Designa om Easit Hemsidan

Forsta
(Empathize)

Definiera behov
(Define)

Prototypa

Idé-generera
(Prototype)

(Ideate)

1- FOrsta: Inledningsvis handlar det om att utforska och samla pa

sig insikter om problemformuleringen, malgruppen, intressenter,
organisationens mal och det projektet verkligen vill astadkomma.
Har ar empati ett nyckelord for att verkligen forstda manniskans
behov.

Eftersom Easit ar en B2B hemsida, borjade jag forsta fasen med det
foljande Mind Mapping for att fa en helhetsbild av affars malet,
datainsamlingsmetoder, innehall och struktur, liknande B2B
hemsidor, konkurrenter och tidigare studier.



Vad gér Easit?

Hur gér Easit det?

Varfér finns Easit 7
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Facebook Linkedin Hemsidan

2- Definiera behov: Direfter summerar man sina insikter och
definierar problemet i en tydlig problemdefinition.

Baserat pa tidigare studier och semistrukturerade intervjuer med
olika personer i firman och kunder, fick jag veta vad kunderna
klagade mest pa nar de anviande hemsidan, deras behov och
forvantningar.

| det foljande personas identifierade jag malgrupperna, deras
behov, smartpunkter, typ av personlighet och forvantningar nar de
skulle anvanda en sadan produkt.
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3- Idégenerera: Sedan foljer en idégenereringsfas dar man ska
forsoka hitta flera satt att l6sa problemet. Detta gors lampligen som
en brainstorming och far mer effekt om man blandar grupper av
olika discipliner. Dar ska man tanka fritt och hogt. Det ar inte har

som begransningarna ska sattas.

Tillsammans med en kollega i designteamet samlade vi insikter i
tva olika kategorier: firma och kund, sen 6vervagande vi insikterna


https://svid.se/guider-och-verktyg/designprocessguiden/fas-3-idegenerera/

i tre olika nivaer. Sa vi vet vad vi ska fokusera pa hemsidan.

Affarsmal/behov

Kundernas mél/behov

o Vision: Easit Creative &r det sjélvklara valet for
arganisationer som vill utvecklas

o Mission: "Befria organisationer fran krangliga IT-
avtal”

o- Tydlig beskrivning till tjidnster och erbjudande

Kunna skapa nyfikenhet hos kunden f&r att boka ett
samtal och ldra kinna firman, fa ett erbjudande.
Kunna fa svar pa detaljerad tekniska Idsningar

9 « Kanna mig trygg med firman
2 . Olika sitt att kontakta firman och stiilla fragor

o Teamleverans, enskild konsultresurs eller hjdlp Fa en inblick i arbetsmiljon, tidigare/liknande case

med projekt. » Professionell marknadsféring som kdnnas tryggt och
nara hjartat.
o Kunna applicera fardiga produkter/ldsningar till o' Kunna se pdgdende arbete som visar att firman redan
kunderna. har kunder och ar verkligen ndjda.

o Podar, nyheter om firman, da férstar man att firman haller
sig uppdaterad inom IT.
2 * Hamdjlighet att filtrera behovet och i ett ungefarligt
pris automatiskt, jamfdra olika paketpris utan att vanda
sig till en manniska.
o . referens och recensioner fran tidigare kunder
63 « Kklarsprak och enkel anvandarfiode.
o « inga tekniska fel pa hemsidan.
5 * Topplacering pa Google sok nir man skriver ett
nyckeolrd “IT konsult”,

o Trygghet for kunden och sakerhet. Foljer EU
standards (GDPR).

2 Magon for kunden att hlla i handen.
2 Snabb hjélp och néra till hands.

2 Inget problem &r fir litet eller for stort.
Vi har ett brett utbud av experter (vi kan anvanda
o oss utav experter fran andra delar av Easit)

Hos Easit Creative far du en godispase med allt
du behdver och slipper kbpa massa tjdnster hir
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Fast kostnad/x-antal timmar per m&nad. Men
2 ocksé att kunna erbjuda en kostnad for en IGsning
etc. Kort uppsagningstid och kostnadseffektivt.

2- Mindre dvervigande 2y (& 2 O 2 ¢ ¢ 2

3- icke Gvervagande

Finna ratt behov hos kunden for att den ska na
o sitt affirsmél. Ex. Det kanske inte &r hemsidan
som &r problemet.

Sen flera anvandarflode och en potentiell sitemap ar designad
baserad pa prioriteringen ovan.

Pa sa satt har man ett flode och struktur till sidan, sen kan man ha
det i tanken och se majlighet for forbattring nar man borjar med
prototyp fasen.
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4- Prototypa: En fas av experimenterande dir det handlar

om att vélja ut den eller de I6sningar man tror mest pa, dvs de
som loser problemet pa basta satt. Det ar har du varderar
idéerna och undersoker hur pass realistiska de verkligen ar.
Ta darefter fram en prototyp for att utvardera Iésningen.
Prototyper kan byggas pa alla mojliga satt, av lego, papper
eller direkt i nagot kurs utvecklingsverktyg.

- Low fidelity prototyping




High fidelity prototyping
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- WP utveckling: https://www.easit.com/

Tycker du att den digitala
utvecklingen ar trasslig?

Valkommen till ett mer flexibelt [T-foretag. Easit levererar tjanster inom drendehantering, testdata,

design & creative, digital marknadsféring och kringliggande konsulttjanster. Hos oss kan du képa
enskilda specialister eller hela team. Ditt behov och budget avgér.

Flexibelt, enkelt och skrédddarsytt. Hos oss blir allting easi!

5- Testa: Slutligen, i test-fasen ska idén/erna testas pa

malgrupp och intressenter. Utvardera, stall fragor och
betrakta beteenden. Har ska du dra rationella slutsatser och
kritiskt vardera om idén faktiskt loser ett verkligt behov och
problem, om den ar realiserbar i teknisk mening och om den
kan overleva ur ett ekonomiskt perspektiv.

Expert review testing har genomforts: aven kand som
expertutvardering, kritik, bedomning, ar vad namnet antyder.
Det ar en process nar UX-proffs genomfor en analys av en
digital produkt, fran en webbplats till en tjanst.


https://www.easit.com/

Sammanfattning av resultat

Poidng # Fragor # Svar Betyg
Hemsida 15 20 20 88%
Uppgiftsorientering 40 44 44 95%
Navigering & [A 15 29 29 16%
Formular & datainmatning 0 23 1]
Fortroende och trovardighet 12 13 13 96%
Skrivande & Innehallskvalitet 2l 23 23 |9E§% _l
Sidlayout & Grafisk formgivning 32 38 38 92%
8ok ] a0 o}
Hjalp, feedback & feltolerans 0 37 0
Totalpoang 247 167 90%
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