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- Gamla tjansten:

Hade du nytta av innehallet pa denna sida?

Ja Nej

Harkan du limna pa och informati pa sidorna. Tack
for att du hjélper oss att forbattra sidan. Vi svarar inte pa meddelanden som ldmnas hér. Du
som vill ha svar pa nagon fraga dr vilkommen att vinda dig till Kontaktcenter, e-post:
uppsala.kommun@uppsala.se , telefon: 018-727 00 00.

Beskriv problemet med sidan.

O Informationen &r felaktig

O Jag hittar inte den information jag soker efter
O Det &r svart att férsté informationen

O Jag upplevde tekniska problem

O Annat

Har du synpunkter pa service och tjénster?

Lés om hur du ldmnar synpunkter pd kommunens service och tjanster.

Syftet med omdomesfunktionen:
Ge mojlighet for Uppsalas invanare att ge ett aterkoppling av hur néjda de ar med hemsidan,
och olika e-tjanster som Uppsala kommun erbjuder.

Min roll
UXa gamla funktionen, komma pa prototyper, testa med anvandarna, fa feedback fran
produktagare och kollaborera med utvecklingsteamet.

Interna problem.



e Salange vi har fritextfalt kommer det finnas majlighet att skriva fritt an att navigera och
hitta ratt kontakt.

e Invanaren skriver saker som inte beror pa webben, da belastar webbteamet med
kommentarer som inte ar kopplade till webben.
Kommunen har inte tillrackligt personal som kan hantera insikter
Kontaktcenter anvander det for att kommunicera med webbteamet genom fritextfaltet.

Kvalitativa studier
En kvalitativ studie genom Matomo som har gjort pa den gamla versionen visade att de
flesta anvandare inte hittar vad de soker och andra som har det jobbigt att forsta
innehallet. Darfor skulle vi behova fokusera pa bada kategorierna i nya designforslaget.
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aran pa relanmalan Tunkar inte.

A B = D E F G H 1 ) K L M
Hittar inte 13 9 11 11 9 13 12 13 12 14 1 128
Farstdr inte 2 0 4 1 1 o 2 1 1 14
Fel infa 2 1 1 1 El o] 0 1 2 o z 13
Tekniska problem ) 2 1 2 o 2 a 4 0 1 0 12

Mest vanliga problem pa hemsidor baserade pa tidigare studier.
For att bedoma vilka kategorier skulle vi kunna inkludera i omdome funktionen. Kan det vara
bra att veta helt generellt om vilka problem som brukar dyka upp pa hemsidor.

- Ingen framstegs indikator, inga default virden, Kan ej na malet, Sma klick mal, icke vardefull
info, trasig tillbaka knapp eller icke uppdaterat innehall.

For och nackdelar av olika designalternativ for omdomesfunktion.

Mindre mangd skalor begriansar mangden asikter som man viljer fran, ett stort mangd skalor
kan gora att tva alternativ som ligger bredvid varandra kan uppfattas likadana, t.ex att vilja
siffran 9 eller 10.

Jamna skalor tvingar anvandarna att valja antingen positiv eller negativ, och odda skalor ger
mojlighet att vilja ett “ej svar” eller ett neutralt alternativ.



Farger, text och gubbar kan ha olika forstaelse och effekt pa anvandarnas beslut, och det kraver
flera anvandbarhetstester pa malgrupperna. Men det kan vara bra att forstarka varje alternativ
med respektive farg. Har kommer nagra exempel pa olika omdomesfunktion t.ex likert och
semantiska metoder.
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The even Likert scale The odd Likert scale

« Gives respondents a "way out"

» Forces respondents to choose
« If the subject is very sensitive, it may be appropriate to

» Respondents can be more selective in their choice and maintain the midpoint
more thoughtful

= Eliminates the possibility of misinterpreting the midpoint [;' Disadvantages
gl Disadvantages « Gives respondents a "way out”

« Risk of not collecting precise answers, knowing that
respondents can attribute their own meaning to the
midpoint

= Respondents may be frustrated

«» Difficulty of collecting precise answers

Prototyper

Forst kom jag pa det foljande designforslaget efter ett bekraftelse fran utvecklingsteamet, som
visar generell aterkoppling pa navigering och innehall, sen skulle det vara frivilligt att identifiera
problem mer specifikt genom tva Drop Down-listor som handlar om bade tekniska och
innehallsproblem.

Men eftersom vi inte hade tillrackligt med personal som kan ga djupt i varje problem. Da har jag
tagit bort drop down-listor for tillfalligt och hade kvar generella aterkoppling pa navigering och
innehall. Tills vi anstéller fler som kan hantera insikterna sa kan vi aktivera drop down-listan.



Var sidan hjdlpsam?
)

Har kan du limna synpuniter pi webbplatsens struktur och informaticnen pa sidoma.
Vid andra fragor vénd dig till Kontaktcenter, e-post: uppsala kommun@uppsala.se , telefon: 013-727 00 00.

Hittade vad jag sokte

Onskvird innehall

Innehall problem? Vilj fran listan: A Tekniska problem? Vilj fran listan: A
Icke tillgéngligt || sidanladdesinte
Fakiafel Froblem med kartan
Suirt st fGrstd innehillet Froblem med en film, ljud eller bild
H Stavfel Icke fungerande knappar
Saknarinfo Fir ett fel meddelande

Brutna linkar

Insikt hanteringsverktyg

For att minska administrations tiden, anvande vi ett externt insikt hanteringsverktyg som heter
webropol for att koppla det med Microsoft Power BI, och inbadda den i Uppsala.se.

Power Bl gor det majligt att pa ett enkelt satt koppla din datakalla, visualisera och upptéacka vad
som ar viktigt och dela med andra.

Pa sa sitt kan vi samla data och ha koll pa hur nojda anvandarna ar med hemsidan.
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Anvandbarhetstester

Flera kontextuella intervjuer har gjort med malgruppen for att utvardera prototypen, sen
lamnade jag over ett interaktiv prototyp till utvecklarna och skapade ett feature pa DevOps med
detaljerad beskrivning pa hur designen och interaktionen ska se ut pa hemsidan.



